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HINTERGRUND

Der Markt fur Nahrungsergdnzungsmittel erfreut sich einer immer
gréRer werdenden Beliebtheit, wahrend Verbraucher viele
Erwartungen und Hoffnung hinsichtlich dieser Produkte haben.

Der weit verbreitete Konsum scheint ein Indikator fiir den Wandel
der Erndhrungsgewohnheiten, Unsicherheit Uber die eigene
Versorgungssituation und die Zunahme der gesundheitlichen
Eigenverantwortung zu sein.

In der Verbraucherwahrnehmung werden Nahrungserganzungs-
mittel scheinbar als Grenzprodukte zwischen Lebensmitteln und
Heilmitteln wahrgenommen.

ZIEL

Das Ziel ist es den Informationsbedarf von Verbrauchern, im
Besonderen bezogen auf wahrgenommen Nutzen und Risiken zu
erforschen und einen tieferen Einblick zu den Erwartungs-
haltungen gegeniiber Nahrungserganzungsmitteln zu erhalten.

MATERIAL & METHODE

Im Rahmen der Untersuchung wurden 350 Verbraucherfragen aus
einem oOffentlich finanzierten Interentforum analysiert. Die Beitrage
stellen an Erndhrungsexperten gerichtete Fragen, mit einem
Informationsbedarf zum Thema Nahrungserganzungsmittel dar.

Die Arbeit beruht auf einer Verbindung eines qualitativen
Forschungsansatz ~ (induktive Ableitung von Kategorien und
Forschungsfragen) mit anschlieBender quantitativer Auswertung
(quantitative Inhaltsanalyse).

ZEITRAUM & STICHPROBE

» Systematische Stichprobenauswahl — Zufallswahl

» Untersuchungszeitraum der Beitrédge: Jahre 2002 bis 2011

» Reliabilitatstest nach HoLsTI mit sehr gutem
Ubereinstimmungskoeffizient von 0,97

» keine statistische Reprasentativitat

ERGEBNISSE

Die Ergebnisse der Analyse zeigen, dass sich der
Informationsbedarf  der Fragesteller auf drei grol3e Themen-
komplexe konzentriert. Die Risikowahrnehmung spielt eine gré3ere
Rolle als zuvor angenommen. Die lebensweltlichen Hintergriinde
haben einen grof3en Einfluss auf den speziellen Informationsbedarf
der Fragesteller.

SITUATIVE KONTEXTE UND KRANKHEITSBEZUGE ZUR VERWENDUNG
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In 80% der Beitrdge (n=251) gaben Verbraucher situative Kontexte
bzw. Krankheitsbeziige an. Fast jeder dritte Fragesteller (28,8%)
gab Krankheiten oder medizinische Symptome als einen
Beweggrund fiir die Einnahme von Nahrstoffergdnzungen an. Hier
auch deutlich sichtbar, dass die Gruppe der Schwangeren
Uiberrepréasentiert ist.

Nahrungserganzungsmittel.
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VERTEILUNG DES HAUPTINFORMATIONSBEDARFES

Informationsbedarf zum Nutzen einer

Supplementation * ] I I | | 121

Informationsbedarf zum Risiko 100

Informationsbedarf zur Dosierung 48

sonstiger Informationsbedarf 22

Anzahl an Beitragen 20 40 60 80 100 120 140

« und/oder Frage nach Produktbewertung durch Experten.

» Mehr als die Halfte der Fragesteller hatten Nachfragen zum
Nutzen einer Supplementation und/oder fragten nach einer
Produktbewertung durch die Experten.

» Jeder dritte Fragesteller sprach Risikothemen an.

RISIKOTHEMATISIERUNG INNERHALB DER GRUPPEN

Schwanger- spezielle Alter Kinder- Sport Zunehmen Abnehmen
schaft * Ernéhrungsform ernahrung
n=67 n=16 n=6 n=13 n=23 n=40 n=16
Risiko 61,2%+* 37,5 33,3 30,8 30,4 20,0 12,5

(%)

*Schwangerschaft, Stillzeit, Kinderwunsch, *** hgchst signifikant (p < 0,001).

» Die Haufigkeit der Risikothematisierung in der Gruppe
Schwangerschaft (61,2%) lag deutlich hdher im Vergleich zum
Restkollektiv (3 27,4%).

» Das erhobene Erndhrungswissen nimmt kein Einfluss auf die
Risikothematisierung.

WIRKUNGSERWARTUNG DER FRAGESTELLER
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In ca. 40% (n=128) der Beitrdgen konnten Haltungen gegentber der
Wirkungserwartung erhoben werden. Die Halfte davon bezog sich
auf das Gewahrleisten einer ausreichenden Versorgung/ das
Ausgleichen von Nahrstoffdefiziten. Fast jeder fUnfte Fragesteller
nahm Nahrugsergéanzungsmittel mit der Intention der Heilung von
Krankheiten/ Linderung von Beschwerden ein.

SCHLUSSBETRACHTUNG

Die Untersuchung konnte zeigen, dass die interessierten Fragesteller
Verunsicherung Uber die eigene Versorgungssituation und den
Nutzen einer Supplementation empfinden und gleichzeitig auf der
Suche nach verlasslichen Informationen zum Thema sind.

Das Untersuchungskollektiv ist weitgehend fiir Risikothemen
sensibilisiert.

Dariiberhinaus zeigen die Resultate, dass Nahrungserganzungs-
mittel teilweise mit Giberzogenen Wirkungserwartungen  konsumiert
werden und rechtliche Abgrenzungen zwischen Lebensmitteln und
Arzneimitteln scheinbar nicht wahrgenommen werden.

Die Analyse leitet wertvolle Informationen fiir die Verbraucher-
kommunikation ab und liefert interessante Forschungsgrundlagen
fur weitere, moglicherweise reprasentative, Studien.

Kontakt: Sonja Bottcher-Thielemann; E-mail: boettcher-thielemann@gmx.de



