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01 GRUNDLAGE

NACHHALTIGER MODEKONSUM & NACHHALTIGE SUBSCRIPTION ECONOMY
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ZUM VERSTANDNIS...
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« Abonnementwirtschaft

* online oder offline
abgeschlossene
Langzeitvertrage

* RegelmaRiger und

» Beschaffung, Nutzung
und Entsorgung

+ Okologisch
e Sozial
» Okonomisch

+ Textilien / Bekleidung
» Abgegrenzter Bereich
* Nicht vorhersehbar

* Produktbezogen

langfristiger Konsum

* Art und Weise sich am

 Konsumbereich Markt zu verhalten

Nachhaltiger Konsum

Subscription Economy

Quellen: Bundesministerium fur Umwelt 2019; Gerger et al. 2017:21, Zuora 2022
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GRUNDLAGE - NACHHALTIGKEITSKRITERIEN

» Gesundheitsaspekt Individuelle Bedurfnisse
» Soziale Gerechtigkeit Transport & Produktion
* Energie- / Transportkosten Vorhandene Informationen

» Auswirkungen auf Umwelt Herangehensweise des
(CO2-Emissionen, Luft- Unternehmens an
/Wasserverschmutzung) Nachhaltigkeit

CO2-Fufdabdruck
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Herausforderung fur

(nachhaltige) Verbraucher*innen

» Uberforderung

* Wunsch nach verlasslicher,
serioser, zuganglicher
Information Uber Produkte bzw.
Dienstleistungen
(Entscheidungsgrundlage)
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02 UNTERSTUTZUNGSBEDARFE

WO STELLEN WIR UNTERSTUTZUNGSBEDARFE BEI DEN VERBRAUCHER*INNEN
FEST?
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VIELFALT DER (NICHT) NACHHALTIGEN
VERBRAUCHER*INNEN

¢
l.l

I
Die Konsistenten Die Inkonsistenten Die Unbewussten Die Renitenten Die Ignoranten

*nachhaltige *nachhaltige *keine nachhaltige *Verbraucher*innen, *Verbraucher*innen,
Einstellung Einstellung Einstellung die sich zwar mit der die sich gar nicht
*nachhaltiges +Kein nachhaltiges +Nachhaltiges Thematik mit der Thematik
Handeln Handeln, aufgrund Handeln, z.B. Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit
von Verhaltensweisen, auseinandergesetzt auseinandersetzen
unterschiedlichen die aufgrund des haben, aber
Griinden, u.a. Lebensstils als dennoch renitent
finanzielle, fehlendes nachhaltig sind
Angebot bezeichnet werden
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UNTERSTUTZUNGSBEREICHE
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*Informationsverpflichtung
der Unternehmen durch
z.B. staatliche
Regulierungen

*Freiwilliges (zusatzliches)
Informationsangebot

*Zuganglichkeit /
Sichtbarkeit nachhaltiger
Produkte und

+z.B. Berichte / Darlegung Dienstleistungen

der Energie- /
Transportkosten der
Produkte /
Dienstleistungen

*Bezug auf den Kontext es
Unternehmens

Transparenz
Information

*Produktbezogen

Bequemlichkeitsfaktor
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03 INSTRUMENTE

INSTRUMENTE ZUM SCHUTZ UND ZUR UNTERSTUTZUNG VON VERBRAUCHER*INNEN
DURCH FACHPERSONAL IN VERBRAUCHER*INNENORGANISATIONEN
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BEGRIFFLICHKEITEN

Fachpersonal

Politische Moglichkeiten/ Herangehensweisen,
die Regierungen/staatliche Akteure nutzen
konnen, um politische Ziele zu erreichen

Hauptamtliche Mitarbeitende aus Organisationen,
die sich mit dem Verbraucherschutz beschaftigen
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MOGLICHE INSTRUMENTE

Adressatenkonzepte der AICO-Instrumente

authority incentive capacity organization
(Autoritit) (Anreiz) (Information) (Organisation/
Kooperation)
alternative Label/ o sticks  carrots ® sermons
Begriffe in der ¢ command & control e treasure ¢ information
politikwiss. Literatur ¢ (re)distribution * nodality
Beispiele ¢ Verbote ¢ Zahlungen * Hinweise ¢ offentliche Giiter und
* Gebote ¢ Steuern ¢ Informationen Dienstleistungen
¢ finanzielle Unterstiitzung ¢ Symbole (Infrastruktur)
(Subventionen) * Kooperative Gremien u.a.
¢ nicht-finanzielle Anreize
erwartetes Verhalten Einhaltung/Befol- okonomische und/oder  Aufmerksamkeit, Aufnah-  Kooperationsbereitschaft
(Adressat) gung/Gehorsam soziale Kalkulation \r;:!er?m eit und -willigkeit,
Mehrwert keine Beeintrachtigung finanzieller Vorteil Wissen Reduktion von
(Adressat) keine Strafe soziale Reputation Uberzeugung Transaktionskosten
Adressatenkonzepte
folgsamer kalkulierender verniinftiger kooperativer
eur Akteur Akteur Akteur
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MOGLICHE INSTRUMENTE

Welche Unterstitzungsbedarfe werden angesprochen?

Unter- Transparenz Bequem- Information Bequem-
stitzungs Information lichkeit Transparenz lichkeit
-bedarf

Q == @ ==
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04 UMSETZUNGSMOGLICHKEITEN

INSTRUMENTE ZUM SCHUTZ UND ZUR UNTERSTUTZUNG VON VERBRAUCHER*INNEN
DURCH FACHPERSONAL IN VERBRAUCHER*INNENORGANISATIONEN

IS
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HANDLUNGSBEREICH VON FACHPERSONAL

Gesellschaft
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ARTEN VON FACHPERSONAL

Setzen sich fur Themen und Arbeiten direkt mit
Belange der Verbraucher*innen
Verbraucher*innen auf zusammen und bieten

politischer Ebene ein Angebote flr sie an
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UMSETZUNG DURCH FACHPERSONAL

Wie kann Fachpersonal nachhaltige Konsumentscheidungen unterstitzen?

» Lobbying/Advocacy fur Verpflichtung einer
Transparenz Uber Transportwege,
Produktionsverhaltnisse, CO2-Bilanz

* Integration von Bildung uber Konsum in schulische
Curricular

Transparenz
Information beziiglich Nachhaltigkeit haben

» Aufklaren welche Rechte Verbraucher*innen

» Vertrauen der Konsument*innen in ihre eigene
Marktmacht starken
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UMSETZUNG DURCH FACHPERSONAL

Wie kann Fachpersonal den nachhaltige Konsumentscheidungen unterstitzen?

» Lobbying/Advocacy fur niedrigere Steuern auf
nachhaltigere Produkte

« Soziale Anreize schaffen, durch o6ffentliche
Bequem_ Anerkennung besonders nachhaltiger

‘ : Konsumentscheidungen

lichkeit
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UMSETZUNG DURCH FACHPERSONAL

Wie kann Fachpersonal den nachhaltige Konsumentscheidungen unterstitzen?

* Informationen Uber nachhaltige Aspekte von
Unternehmen ubersichtlich darstellen

» Informationen in einfacher Sprache & gebundelt zur
Verfligung stellen

« Erklarung von Hintergrinden der Nachhaltigkeit
Information « BildungsmaRnahmen zu Konsumentscheidungen

Transparenz schon von klein auf anbieten

» Hilfestellung zum Verstandnis, wie klimaneutral der
eigene Konsum ist
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UMSETZUNG DURCH FACHPERSONAL

Wie kann Fachpersonal den nachhaltige Konsumentscheidungen unterstitzen?

—_

Organisation
* Nachhaltige Testprodukte kostenfrei zur

Bequem_ Verfugfmg stel!en / kostengunstige
. . Testmoglichkeiten schaffen
lichkeit
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05 FAZIT

... WIE GEHT ES WEITER?
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ALLES AUF EINEN BLICK ZUSAMMENGEFASST...

Nachhaltiger Konsum = Unterstutzungsbedarfe:

L"Jberforderun.g der Information, Transparenz,
Verbraucher*innen Bequemlichkeit

Hilfestellung durch
Instrumente: AICO Fachpersonal
- Vermittler

Starkung der Kompetenz Starkung der Resilienz
durch Bildung & durch Verstandnis
Information eigener Rechte
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