Demografiegerechtes Verbraucherrecht? —
Verbraucherleitbild im Spiegel sozialer,
wirtschaftlicher und technologischer
Transformationsprozesse

Kompetenzzentrum Verbraucherforschung Nordrhein-Westfalen

10. NRW-Workshop Verbraucherforschung am 10. Juli 2017:

Jenseits des Otto Normalverbrauchers: Verbraucherpolitik in Zeiten des

Lzunmanageable consumers”

Prof. Dr. Stefan Muller, Professur fur Wirtschaftsrecht, Universitat Paderborn

Dr. Vanessa Kluge, Lehrstuhl fir Wirtschafts-, Unternehmens- und Technikrecht, TU
Berlin



Agenda

Demografie —
Demografie und
Recht — Demografie
und Verbraucher




Demografie, Recht — und der Verbraucher

Wortherkunft: démos graphé
Bevélkerungswissenschaft: - Wissen (ber die Bevilkerung

Aus wem besteht die Bevdlkerung und wie verédndert sie sich?

Regulatorischer Ansatz: Darf | Muss | Soll der Staat die Bevoélkerungsent-wicklung
steuern?

Welche Bedeutung hat der Verbraucher im Kontext der rechtlich-regulatorischen
Steuerung der demografischen Entwicklung?
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Verbraucherleitbild: unmanageablity?

generell: Trias der
Facetten des
Verbraucherleitbilds
jenseits des Dogmas
vom ,mUndigen”




Demografische Entwicklung in Deutschland:
Die Entwicklung der ,4 M*

,Methusalemisierung®
Altersstruktur mit Tendenz zur (Uber-)Alterung
Kenngrée: Altenquotient
Minuation
Bevélkerungsschwund
Kenngrélie: Einwohnerzahl
Migration (inkl. Binnenmigration)

Wanderungsbewegungen

Kenngrofle: Wanderungssalden
Mobilitat
persdnliche Fortbewegung (raumlich innerhalb Deutschlands etc.)

virtuell in Informations- und Kommunikationsnetzen
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Demografische Entwicklung in Deutschland:
Altenquotient und Jugendquotient
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Demografische Entwicklung in Deutschland:
Einwohnerzahl (Prognose)

Demografische Entwicklung in Deutschland:
Einwohnerzahl (Prognose)

Schaubild 2

Bevidlkerungzahl von 1950 bis 2060
Ab 2014 Ergebnisse der 13. koordinierten Bevdlkerungsvorausberechnung
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Demografische Entwicklung in Deutschland:
Wanderungssaldo

Zuzuge und Fortziige von auslandischen Staatsangehérigen von
2010 bis zum 1. Halbjahr 2016

Tabelle 1: Zu- und Fortziige von auslandischen Staatsangehdrigen von 2010 bis zum 1. Halbjahr 2016

Zeitraum Ausldnder gesamt Staatsangehorige aus Nicht-EU-Staaten
(=Drittstaatsangehdrige)

Zuziige Fortziige Wanderungssaldo Zuziige Fortziige Wanderungssaldo
2010 475.840 295.042 +180.798 232.007 138404 +93.603
2011 622.506 302171 +320.335 265.728 140.665 +125.063
2012 738.735 317.594 +421.141 305.595 141.490 +164.105
Quelle:
i : : 2013 884.493 366.833 +517.660 362.984 146.040 +216.944
Bundesamt fur Migration und
F|UCht||nge Wanderungsmonltorln92014 1.149.045 472315 +676.730 518.802 181.381 +337.421

Erwerbsmigration nach Deutschland
(Bericht fur das erste Ha|bjahr 2015 1.810.904 568.639 +1.242.265 1125.419 265.603 +859.816
2016), S. 9, Stand 30.09.2016

1.Halbjahr 2016 678.633 319.309 +359.324 368.653 170.528 +198.125
(www.bamf.de)

nachrichtlich:

X 668.223 232.857 +435.366 340417 104.972 +235.445
1. Halbjahr 2015

Quelle: Ausldnderzentralregister
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Befunde und Probleme flr die Regulierung

»Alter®: zwar empirisch belegbare Anhaltspunkte fir Zunahme der Wahrscheinlichkeit fur
Auftreten von Alzheimer- und Demenzerkrankungen bei ansteigendem Lebensalter

dennoch: Typisierung ,des Alterns“ zwecks Umschreibung besonderer Schutzbedurftigkeit als
Diskriminierung?

Beispiel Alter als Differenzierungsmerkmal und (feste? flexible?) Altersgrenze als Kriterien
zur Differenzierung? — oder dadurch Diskriminierung durch ungerechtfertigte
Differenzierung?

Situationsbezug: z. T. treffen altere Menschen auch sinnvollere Entscheidungen als andere
Gruppen; hingegen altersbedingt konstitutionsbedingte Schwachen belegt

Erste Entwicklungen eines ,Rechts der Alteren“ (Elder Law) im deutschsprachigen Raum
»Migration®:

Migrationshintergrund nicht per se Hauptursache fur Sprachdefizite, andererseits sind solche
Defizite im Einzelfall nicht abzustreiten

Migrationserfahrung fihrt auch nicht per se zu einem undifferenziert artikulierten
,~ochutzbedurfnis®, da z. T. andere kompensierende Kompetenzen (Technikaffinitat,
Anderssprachigkeit) vorhanden
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Verbraucherprivatrecht: zentrale
Schutzinstrumente

materielles Privatrecht:

punktuelle Regelungen fiir bestimmte Situationen des Vertragsrechts und des
Wettbewerbsrechts:

Individuelle Widerrufs- und Rickgaberechte des Verbrauchers
Erkenntnis: Bestehende Rechte werden haufig nicht wahrgenommen
Informationspflichten des Unternehmers/Anbieters

Erkenntnis: MalRgeschneiderte/zuganglichere Information statt weiterer
Informationen

wettbewerbliche Unzuldssigkeit bestimmter aggressiver bzw. irrefhrender
geschaftlicher Handlungen, insbesondere gegeniber Verbrauchern

Zivilprozessrecht:

Zugang zum Recht
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Verbraucherleitbild und UWG

Merkmal ,Alter” aufgegriffen

§ 4a Abs. 2 UWG (,aggressive geschaftliche Handlungen®): ,Alter” neben ,kdérperlicher und
geistiger Beeintrachtigung® als bertcksichtigungsfahiger Umstand, der Urteilsvermdgen zur
Entscheidungsbildung beeintrachtigen kann

zu Recht kritische Wirdigung in der juristischen Literatur
echtes Bedurfnis neben Merkmal ,kérperlicher und geistiger Beeintrachtigung® fraglich

§ 3 Abs. 4 UWG: Bestimmung des Durchschnittsverbrauchers bei Adressierung eindeutig
identifizierbarer Gruppen besonders schutzwirdiger Verbraucher (,Alter”, ,kérperliche und
geistige Beeintrachtigung®)

Merkmal ,Migrationshintergrund oder Ahnliches nicht aufgegriffen:

Ausnutzen eines der Merkmale ,geschaftliche Unerfahrenheit, ,Leichtglaubigkeit,
<Zwangslage® oder ,Angst” im Einzelfall?
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Verbraucherleitbild und

Privatrecht
Denkbare Instrumente zur

Gewabhrleistung bzw. Verbesserung der
iIndividuellen Entscheidungsqualitat
gerade des Verbrauchers:

werbliche Ansprache bzw.
Adressatenorientierung (Gruppen)

(vor-)vertragliche Informationspflichten,
ggfs. in typisiert-standardisierter Form:

Schriftgrél3e | Sprache
e ERETHGS practte/EorHitulierung)| Bildzeichen |



Dauerschuldverhaltnisse (1)

Fortdauer individueller Teilhabe innerhalb auf Dauer angelegten vertraglichen
Strukturen:

Wohnen: Mietrecht

Alternative Wohnformen

Aktuelle Entwicklungen im WBVG (Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz)
Beruf: Arbeitsrecht
Altersgerechter Arbeitsplatz | Betriebliche Bildung fir Migrations-/Interkulturenkontext
Betriebliche Demografie-Analyse und flexible Renteneintritts(alters)modelle
Demografie-Tarifvertrage (z.B. Chemie)
Unternehmensbeteiligung: Gesellschaftsrecht

Anknupfungspunkt: Gesellschaftsrechtliche Treuepflicht

Willensbildung im Gesellschaftsverband, wenn einzelne Gesellschafter selbst keing
mehr autonom zu bilden bzw. zu auRern im Stande sind
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Dauerschuldverhaltnisse

Fortdauer individueller Teilhabe innerhalb auf Dauer angelegten vertraglichen
Strukturen:

auf Dauer angelegte Dienstleistungsvertrdge (zunehmende Bedeutung):
vertragliche Méglichkeiten zur Beendigung

nicht in Anspruch genommene Dauervertrage, die nur deshalb noch fortbestehen, weil der
Verbraucher sich nicht an sie (bzw. an die Méglichkeit ihrer Kiindigung) erinnert

Gesetzliche Instrumente der aktiven periodisch wiederkehrenden Bestatigung des Vertrags
seitens des Verbrauchers: ,warming-up® statt ,cooling-off

Zwischenfazit:

Verbraucherschutz hat bisher sehr gut die Sicherung der Entscheidungsfahigkeit des
Verbrauchers zum Zeitpunkt der Vornahme des (initialen) Geschafts im Blick

Ist die Sicherung der (zeitlich nachfolgenden) Entscheidungsfahigkeit tber den Fortbes
des Dauerrechtsverhéltnis hinreichend erforscht?
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Faktor ,(Landes-)Sprache”

Migrationsbewegungen als ein Treiber fur sprachliche Diversitat

Berechtigtes gesellschaftliches Anliegen einer Integration tGber den Spracherwerb, jedoch
ggfs. individuelle Defizite der Landessprache ,deutsch®:

Hochsprache| Umgangssprache/slangs| Dialekte| Fachsprachen(Rechtssprache)

materiell-rechtlich: kaum landessprachliche Regelungen im EU-gepragten
Verbraucherrecht (nicht VRRL, jedoch sektorspezifisch: Finanzdienstleistungen)

(nachgelagert): zivilprozessuale Sicherung individueller Verstandnisfahigkeit

Gerichtssprache deutsch; aber Hinzuziehung von Dolmetschern
(Gerichtsverfassungsgesetz)

Verbraucherpolitik fur Migrantinnen als einer sehr heterogenen Zielgruppe:
kritische Reflexion der Inhalte und Formate von (Verbraucher-)Information
Zugang zu Verbraucherwissen: zuerst Verbraucherbildung, dann Verbraucherl/eitbild

Zwischenfazit. Evidenzbasierte Forschung tiber Bedeutung von Sprachverstandnis
Ausdrucksfahigkeit in der Verbrauchersituation wiinschenswert |[ferner Rechtskultur-
Forschung, auch zur Frage einer Inklusion bzw. Exklusion ,durch (Verbraucher-)Recht"
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Verbraucher und Technik

Gewabhrleistung von Rahmenbedingungen fir den Einsatz fur luK-Systemen
Staatliche Gewahrleistungsverantwortung fur luK-Technologien und -plattformen

Auswirkungen von ,Industrie 4.0“ auf Verbraucher?

Verbrauchergerechte Technikkommunikation und Férderung individuellen
Technikverstandnisses als Aufgabe (auch) des Verbraucherrechts

Reichweite und Grenzen des Informationsparadigmas | neue Formen der Informationsvermittlung bzw. der
Generierung von Informationen (,Prosumer®)

Einsatz autonomer Technik als Herausforderung fir das Verbraucherrecht
~Experimentierraum Japan*“. Pflegeroboter | Arbeitsanzug mit Technikunterstitzung | etc.
Big Consumer Data als Motor IT- und nicht-IT-getriebener Geschaftsmodelle

mehr als Datenschutz traditioneller Pragung: Datenautonomie als Verbraucher(grund)recht

Zwischenfazit. Technikakzeptanz grindet (auch) auf kulturellen, ethischen und zeitabhg
Haltungen | Dabei stellen sich nicht nur rechtlich-regulatorische Herausforderungen, Son®
auch solche an die Zivilgesellschaft
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Versuch eines Fazits”

(Verbraucher)Privatrecht: nicht vollkommen demografieblind, vielmehr
vereinzelte Ansatzpunkte mit ,blind spots®

bisher kaum (juristische) Forschung, z. T. sicher auch wegen fehlender
belastbarer empirischer Anhaltspunkte Uber Relevanz demografischer Faktoren

Konturierung der ,besonderen Schutzwirdigkeit® als Ziel: Identifikation von
Situationen und Gefahrdungslagen ohne einhergehende unbegriindete
Stigmatisierung/Diskriminierung bestimmter Gruppen

Rechtsdogmatisches Desiderat: Verzahnung allgemeiner Instrumente des
Privatrechts (national) mit den EU-rechtlich gepragten Verbraucherschutz-
instrumenten

Herstellung von ,manageability” (nur) in interdisziplinarer Forschung
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit —
und Kontaktdaten

Prof. Dr. Stefan Muller .LL UNIVERSITAT

Professur fur Wirtschaftsrecht, insbesondere Innovations- und Technologierecht
Universitat Paderborn — Fakultat flr Wirtschaftswissenschaften — Dep. 6: Recht
Warburger Str. 100, 33098 Paderborn

S.Mueller@uni-paderborn.de

Tel.: +49-(0)5251-60-3394/-3074

/]

Dr. Vanessa Kluge

Wissenschaftliche Mitarbeiterin (Postdoc)

Technische Universitat Berlin — Fachgebiet Wirtschafts-, Unternehmens- und Techjg 8

Stralle des 17. Juni 135 (Sekr. H 41), 10623 Berlin
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