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Problemaufriss, Erkenntnisinteresse und Methode

Bei der rechtlichen Regulierung des modernen Konsums stolden die teils widerstreitenden, jeweils legitimen
unternehmer- und verbraucherseitigen Freiheits- und Schutzinteressen aufeinander. Das Ziel der Arbeit
besteht in der Schaffung von objektiven Kriterien, die bei der Gestaltung und Anwendung des
Verbraucherschutzrechts einen Interessensausgleich ermaoglichen. Den Ausgangspunkt bildet dabei die
Grundrechtsdogmatik des EU-Primar- und Verfassungsrechts. Dieser Rechtsbereich verkorpert den
tonangebenden Kompass und die einzig valide Legitimationsgrundlage fir grundrechtsrelevantes staatliches
Handeln wie etwa dem rechtlichen Verbraucherschutz.
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Ausblick: Fortentwicklung des Verbraucherschutzrechts

Ausgehend von den gewonnen Kriterien und Strukturelementen konnten Rechtsinstitute und Instrumente

entwickelt werden, die den Interessensausgleich optimieren kdnnen, wie beispielsweise:

- Anderung des Verbraucherleitbilds: Leitbild eines potenziell miindigen, verstédndigen und informierbaren
Verbrauchers,

- starkere Beteiligung der Unternehmer- und Verbraucherschaft bei der Gestaltung und Durchsetzung von
Verbraucherschutzregeln,

- Etablierung eines Verbraucherschutzbeauftragten in Konsumguterunternehmen als Compliance-Stelle,

- Erweiterung der Klagerechte von Unternehmer- und Verbraucherschutzverbanden.
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