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Verbrauchervertrage fur Telekommunikation oder Energie werden im Regelfall in
befristeten Laufzeitvertragen mit automatischer Vertragsverlangerung angeboten.
Bei neuen Vertragsabschliissen sind befristete Nachlasse in Form einmaliger Bo-
nuszahlungen oder fortlaufender Rabatte auf den monatlichen Vertragspreis Gb-
lich. Diese Vergunstigungen laufen spatestens mit dem Ende der Mindestvertrags-
laufzeit aus. Wenn Verbraucherinnen und Verbraucher ihren Laufzeitvertrag nicht
vor Ablauf der Kiindigungsfrist proaktiv kiindigen, sind sie fir einen festgelegten
Zeitraum weiterhin an den Vertrag gebunden und zahlen — ggf. unbeabsichtigt —
wahrend dieser Zeit die ursprunglich vereinbarte volle monatliche Grundgebuhr.
Andere Verbraucherinnen und Verbraucher profitieren indes durch regelmafige
Kindigungen von dieser Art der Vertragsgestaltung.

Bei der Vermittlung und Verwaltung dieser Verbrauchervertrage spielen Preisver-
gleichsplattformen eine zunehmend wichtige Rolle. Die Plattformen werben mit der
Maglichkeit, aus einer Vielzahl von Vertragsangeboten ein passendes und mog-
lichst preisgiinstiges Angebot herauszufiltern. Eine spannende Frage ist, welchen
Einfluss die zunehmende Relevanz von Preisvergleichsplattformen auf diese Art
der Vertragsgestaltung der Verbrauchervertrage haben kann. Wir argumentieren,
dass diejenigen Verbraucherinnen und Verbraucher, die ihre laufenden Vertrage
aufmerksam verwalten und regelmafig fristgerecht aufkiindigen (hier: Wechsel-
kundinnen und -kunden), durch die Plattformen wohl zunehmend auf Kosten der
eher tragen Verbraucherinnen und Verbraucher profitieren:

Vergleichsplattformen beglnstigen einen intensiven Wettbewerb zwischen den
Vertragsanbietern. Die voreingestellten Rankingkriterien der etablierten Plattfor-
men flhren dazu, dass die Anbieter flr eine prominente Listung ihrer Vertragsan-
gebote insbesondere um einen moglichst geringen sog. Effektivpreis konkurrieren.
Dieser Effektivpreis ist ein monatlicher Durchschnittspreis mit Bezug auf die Min-
destvertragslaufzeit, der neben der langfristigen monatlichen Grundgebuihr auch
anfangliche Rabatte seitens der Vertragsanbieter sowie mdgliche Rabattzahlungen
seitens der Vergleichsplattform (sog. Cashbacks) bericksichtigt. Ein intensiver An-
bieterwettbewerb um einen maoglichst geringen Effektivpreis mag aus Verbraucher-
perspektive auf den ersten Blick grundsatzlich vorteilhaft erscheinen. Fir trage
Verbraucherinnen und Verbraucher kann dieser intensive Wettbewerb allerdings
aus mehreren Grinden negative Folgen haben.
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Vertragsanbieter kdnnen den Effektivpreis senken, indem sie zunachst bei neuen
Vertragen noch héhere Anfangsrabatte auf die Grundgebihr gewahren. Wir argu-
mentieren, dass Anbieter im Wettbewerb auf der Plattform theoretisch sogar zu
maximalen Anfangsrabatten gezwungen werden. Zur Gegenfinanzierung der allen
Verbraucherinnen und Verbrauchern gewahrten Anfangsrabatte durften dann im
Wettbewerb allerdings auch die monatlichen Gebuhren nach einer automatischen
Vertragsverlangerung steigen — die Anbieter werden zu einer Preisstrategie mit
maximalem Backloaded Pricing gezwungen, von der sie im Fall von hinreichender
Marktmacht Abstand nehmen wiirden. Zur Gegenfinanzierung der Anfangsrabatte
tragt jedoch nur die Teilgruppe der im Vertrag verbleibenden Verbraucherinnen
und Verbraucher bei. Je hdher die anfanglichen Rabatte im Zuge eines intensiven
Anbieterwettbewerbs ausfallen, desto grofRer fallt folglich der finanzielle Schaden
fur jene Verbraucherinnen und Verbraucher aus, die eine fristgerechte Kiindigung
verpassen.

Um den Effektivpreis ihrer gelisteten Vertragsangebote zu senken, kénnen Ver-
tragsanbieter alternativ auch die Plattform dazu bewegen, ihre Vertragsangebote
mit einem hohen plattformseitigen Cashback zu listen. Die Vertragsanbieter kon-
nen die Hohe der Cashbacks gut Uber die Hohe der vertraglich vereinbarten Ver-
triebsprovisionen beeinflussen, die sie selbst an die Plattform fur Vertragsab-
schlusse zahlen. Im Wettbewerb um einen moglichst geringen Effektivpreis konn-
ten Vertragsanbieter anstelle von eigenen direkten Rabatten zunehmend auf die-
sen indirekten Weg setzen. Wahrend eigene Rabatte auf die Grundgeblhr in je-
dem abgeschlossenen Verbrauchervertrag fallig werden, muss der Cashback nur
ausgeschiuttet werden, wenn die Verbraucherinnen und Verbraucher nach Ver-
tragsabschluss nochmals selbst aktiv werden und die erste Monatsrechnung bin-
nen einer gesetzten Frist bei der Plattform einreichen. Empirische Erhebungen zei-
gen hier, dass ein grol3er Anteil der Cashbacks regelmaf3ig nicht abgerufen wird.
Fir die Vertragsanbieter bedeutet das: Wenn die Rabattversprechen in Form von
Cashbacks von einem Grofteil der Vertragskundinnen und -kunden nicht in An-
spruch genommen werden, kénnen diese ceteris paribus bei gleichem finanziellem
Aufwand deutlich hoher ausfallen. Trage Verbraucherinnen und Verbraucher kann
ein Trend zu mehr bedingten Cashbacks allerdings noch schlechter stellen — ins-
besondere dann, wenn diese neben einer verpassten Kiindigung auch den fristge-
rechten Abruf der Cashbacks verpassen. Wahrend diese Verbrauchertypen in ei-
ner Welt ohne Cashbacks zumindest in der Anfangszeit sicher von anfanglichen
Rabatten auf die Grundgebihr oder Einmalzahlungen seitens der Vertragsanbieter
profitieren wirden, zahlen sie in diesem Fall bereits wahrend der Mindestvertrags-
laufzeit deutlich mehr als den angekindigten Effektivpreis, auf dessen Grundlage
sie ein gelistetes Vertragsangebot ausgewahlt haben.

Daruber hinaus kdnnten Verbraucherinnen und Verbraucher in Zukunft auch auf-
grund von plattformseitig generierten individuellen Nutzerdaten schlechter gestellt
werden. Da das Angebot der Preisvergleichsplattformen in der Regel Gber einen
bloRen Marktuberblick hinausgeht und auch den Vertragsabschluss, die Kunden-
betreuung und die Verwaltung verschiedener Verbrauchervertrage von langjahri-
gen Bestandskunden beinhaltet, kann davon ausgegangen werden, dass die Platt-
form eine Reihe von personenbezogenen Daten lber die Kundinnen und Kunden
sammelt. Bei der Suche nach Angeboten, bei der Vertragsanbahnung sowie wah-
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rend der Vertragslaufzeit offenbaren Verbraucherinnen und Verbraucher eine Viel-
zahl von Informationen, aus denen sich im Zeitverlauf auch Muster zum individuel-
len Kindigungsverhalten oder zur individuellen Abrufwahrscheinlichkeit der Cash-
backs herauslesen lassen. Auf Basis dieser Daten nehmen die Mdglichkeiten zur
individuellen Preisdiskriminierung zu. Beispielsweise lief3en sich vergleichsweise
teure Vertrage mit Hilfe hoher Cashbacks Uber einen dann vermeintlich geringen
Effektivpreis gezielt und gewinnbringend an Kundengruppen vermitteln, bei denen
auf der Basis gesammelter Nutzerdaten eine geringe Abrufwahrscheinlichkeit er-
wartet wird. Indem Wechselkundinnen und -kunden im gleichen Zuge nur Vertrage
mit niedrigeren Rabatten angeboten werden, kénnen Plattformen und Anbieter in
Zukunft Uber differenzierte Vertrage einen grof3en Teil des heute noch bestehen-
den Konsumentennutzens abschopfen.
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