
Digital gut beraten? –
Curated Shopping im
Spannungsfeld von 
Entlastung der und 
Anforderungen an 
Kund:innen

Workshopreihe „Lust und Frust. 
Psychologische und soziologische
Aspekte des Kaufens und 
Konsumierens “

Dr. Paul Eisewicht & Nico Steinmann 
(M.Ed.)

22.02.2021



Narrative des
digitalen 
Wandels

Basisannahmen der 
Digitalisierung:
• Räumliche Entgrenzung

• Zeitliche Entgrenzung
• Soziale Entgrenzung



Narrative des 
digitalen 
Wandels

Transformationen im Wirtschafts-
und Konsumhandeln

Basisannahmen der 
Digitalisierung:
• Räumliche Entgrenzung

• Zeitliche Entgrenzung
• Soziale Entgrenzung



Narrative des 
digitalen 
Wandels

Transformationen im Wirtschafts-
und Konsumhandeln

• Herausbildung eines 
‚klassischen‘ Modells digitaler 
Verkaufsplattformen

Basisannahmen der 
Digitalisierung:
• Räumliche Entgrenzung

• Zeitliche Entgrenzung
• Soziale Entgrenzung



Narrative des 
digitalen 
Wandels

Transformationen im Wirtschafts-
und Konsumhandeln

• Herausbildung eines 
‚klassischen‘ Modells digitaler 
Verkaufsplattformen

• Wandel von der Service-Triade 
zur Service-Dyade

Basisannahmen der 
Digitalisierung:
• Räumliche Entgrenzung

• Zeitliche Entgrenzung
• Soziale Entgrenzung



Narrative des 
digitalen 
Wandels

Transformationen im Wirtschafts-
und Konsumhandeln

• Herausbildung eines 
‚klassischen‘ Modells digitaler 
Verkaufsplattformen

• Wandel von der Service-Triade 
zur Service-Dyade

• Verlagerung von 
Verantwortlichkeiten zu 
Konsumenten

Basisannahmen der 
Digitalisierung:
• Räumliche Entgrenzung

• Zeitliche Entgrenzung
• Soziale Entgrenzung



Narrative des 
digitalen 
Wandels

Transformationen im Wirtschafts-
und Konsumhandeln

• Herausbildung eines 
‚klassischen‘ Modells digitaler 
Verkaufsplattformen

• Wandel von der Service-Triade 
zur Service-Dyade

• Verlagerung von 
Verantwortlichkeiten zu 
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• Verflechtung von Anbieter- und 
Kundenhandeln
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• Räumliche Entgrenzung
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Bedürfniswahrnehmung Informationssuche

Kaufentscheidung Beschaffung d. 
Konsumgegenstandes

Gebrauch/Verbrauch Verwahrung/Entsorgung

(vgl. Wiswede 2000)
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 „Consumer Confusion“ / „Choice Overload“ / „Information 
Overload“

 gebunden an Verbraucherkompetenz und Ressourcen
 Konsumentenunzufriedenheit und Konsumabbruch

 Anpassung seitens Unternehmen durch veränderte Angebote 
 neue Lösungen für alte Problemen erzeugen neue nicht-

intendierte Folgeprobleme (Reflexivitätsproblematik)



13

Bedürfniswahrnehmung Informationssuche
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(vgl. Eisewicht 2015)
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Curated Shopping (Mode) – So 
funktioniert es

Quelle: Outfittery.de



Erlebnisversprechungen

Quelle: Kisura.de



Erlebnis- und Entlastungsver-
sprechungen

„Ich bin wirklich immer wieder erstaunt, wie gut 
die Stylisten es schaffen, meinen persönlichen
Style zu bedienen. Außerdem ist es für mich
superbequem.“ (Testimonial, Zalon)

„Eine Box voller 
Inspiration“ (Zalon)

Wir begleiten Dich 
auf Deiner ganz 
persönlichen Stil-
Reise. (Outfittery)

„Alles in allem ein toller 
Service!
Ich war sehr zufrieden und es ist 
eine tolle Möglichkeit, ein 
Überraschungs-Modepaket zu 
bekommen, das trotzdem den 
eigenen Geschmack trifft.“ 
(Testimonial, Kisura)

Quelle: Outfittery.de



Kontext: 
Persönliche und 
sorgfältige
Zusammenstellung

Quelle: Zalon.de



Wie können 
diese 
Versprechungen 
eingelöst 
werden? 
Anforderungen 
an Kund:innen

Quelle: Zalon.de (Ausschnitt Fragebogen)



Wie geht es weiter? – Outfit-
Vorschau & Erhalt der Box

Quelle: Eigene Bestellung; Outfittery
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• Eigene Änderungen in Outfit-
Voranschau möglich

• Zeitlich begrenzt
• z.T. automatisierte

Ersatzvorschläge

• Gekennzeichnet durch
Feedbackschleifen

• Kontaktaufnahme per Chat, 
Telefon, E-Mail

• Rücksendung: Größe

• Unerklärt:
• Kombinationsmöglichkeiten

außerhalb der Outfit-
Zusammenstellung

• Tragevarianten

Quelle: Eigene Bestellung; Outfittery
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