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3 Bildquelle: Zentrum Medienbildung und Informatik (2021). Abrufbar unter i J-dil hhu.de
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Fakt 1:

Verbraucher*innen sehen sich heutzutage zahlreichen digitalen
Stressoren gegentber — insb. im Kontext sozialer Medien!

Bildquelle: Creative Mornings (2021). Abrufbar unter hitps://creativemornings.com/blog/meet-ol
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Fakt 2:

Digitaler Stress im Zusammenhang mit sozialen Medien hat
negative Auswirkungen auf Verbraucher*innen!

&

Bildquelle: Compara Software (2021). Abrufbar unter https://blog.comp:
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Und nun?




. Einflihrung th

@ Verbraucher-Resilienz @




THEORETISCHE UND
KONZEPTIONELLE
GRUNDLAGEN
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Resilienz im Allgemeinen

‘resilire’ (lateinisch) = abprallen, zurickspringen

N
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. Theoretische und konzeptionelle Grundlagen hh

Ursprung der Resilienzforschung
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Verbraucher-Resilienz

“Widerstandskraft und positive Anpassungsfahigkeit
von Verbraucher*innen gegentiber konsumbezogenem
Stress, insb. digitalem Stress.”
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Digitale Stressfaktoren flr Verbraucher*innen
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Uberwachung

Bildquelle: Forbes (2021). Abrufbar unter https:/www.forbes.comisites/ibmsecurity/2020/01/14/surveil t-erode-the-promise-of-byod-and-mobile-privacy/?sh=32d4c8346230



> Theoretische und konzeptionelle Grundlagen

Erklarung des Stressprozesses

Stressor (S)

AuRere Stressoren
z. B. Informations-
Uberlastung

Innere Stressoren
z. B. FoMO

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Koeske & Koeske (1993)

Strain (S)

Kognitive Reaktionen
z. B. Konzentrations-
mangel, Mudigkeit,
Erschépfung

Emotionale Reaktionen
z. B. Angst, Arger,
Nervositat
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Outcome (O)

Behaviorale
Konsequenzen
Z. B. Teilen von

Falschnachrichten

Psychogische
Konsequenzen

z. B. Wohlbefindens-
verlust, Burnout

Unabhangige Intervenierende Abhangige
Variable(n) Variable(n) Variable(n)




WIRKUNG VON
VERBRAUCHER-RESILIENZ
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Empirische Evidenz

Erste Studien zeigen auf, dass Verbraucher-Resilienz den digitalen
Stressprozess an unterschiedlichen Stellen mitigieren kann.
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Verbraucher-Resilienz senkt FoOMO!
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Verbraucher-Resilienz senkt Informationstiberlastung und das
Teilen von Falschnachrichten!

Stressor Strain Outcome
Informations- H1+ W H2+ Tlilrljgc\lgc-m
Uberlastung stress

achrichte

Verbraucher-
Resilienz




D Wirkung von Verbraucher-Resilienz th

Verbraucher-Resilienz férdert positive Anpassungsstrategien!
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1. Resiliente Verbraucher*innen empfinden grundsatzlich weniger
Stress auf sozialen Medien — und wenn doch, dann werden sie
dadurch weniger erschdpft.

2. Resiliente Verbraucher*innen legen weniger unerwtiinschte
Verhaltensweisen an den Tag.

3. Resiliente Verbraucher*innen sind in der Lage, positive Umgangs-
strategien mit digitalem Stress zu entwickeln.




AUSGEWAHLTE
IMPLIKATIONEN
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= \erbraucher-Resilienz ist erlernbar

= Malfgeblich beeinflusst durch Schutzfaktoren wie u. a. Optimismus,
Achtsamkeit und Selbstwirksamkeit

= Starkung von Verbraucher-Resilienz = Starkung der Schutzfaktoren



. Implikationen

Hilfe zur Selbsthilfe | Beispiel

= Tracking-, Monitoring-Apps
und Reward-Apps

= Machanismen u. a.
Feedback/Reminder

Offenlegung des eigenen
Verhaltens

Belohnungs- und/oder
Sanktionsmechanismen

Selbstverpflichtung

o 3 ©'d4 u02spPm

DAY 1 HFOCUS 1 PAUSE

k= PROGRESS

WEEKLY LAST 60 DAYS

July25 - Septembar 22
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© W & L wed2512:28

EFOCUS W PAUSE

ACHIEVEMENTS

YOUR ACHIEVEMENTS
e Met your time gool, wow!
.// Hit your unlock goall
A On your phone <1 hour

* Invited a friend to SPACE

LOCKED ACHIEVEMENTS

Bildquelle: Phone Life B; Ltd (2021). Abru
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Hilfe zur Selbsthilfe | Offene Fragen

Wirksamkeit?

Sprechen die Angebote die ,,Richtigen” an?
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Schnittstelle Verbraucher-/Bildungspolitik
= Verbraucher-Resilienz als (Wo) Finden sich Schutzfaktoren
Lernanlass der Resilienz in Bildungsplanen?
= Erkenntnisse zu Schutzfaktoren
als Transferpotenziale in (Aus-) ... in welche Kontexte eingebettet?

und (Weiter-)Bildung (Kontextspezifitat)

... insbesondere im Vergleich der
Bildungswege?

Vergleichende
Curriculumsanalyse
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Schnittstelle Verbraucher-/Bildungspolitik

VERBRAUCHERSCHULE

fiir die Starkung der K und Allt p

UNTERSTUTZUNGSSYSTEME
SCHULPROFIL . AL AR

VERNETZUNG . .

mit anderen
Beschluss der Schulkonferenz: V;’barr;uchw
Aufnahme von Verbraucherbildung schulen

im Schulentwicklungsprogramm
und im Unterricht

BILDUNGSINSTITUT

1. Qualitatsentwicklung
des Unterrichts

2. Qualifizierte
Lehrerfortbildun:

Lehrplan auf
Landesebene

e UNTERRICHT und SCHULLEBEN

Kultusminister-
konferenz
SCHUL- MENSA/
\3 GARTEN CAFE

UNIVERSITAT

1. Ausbildung
der Lehrkrifte A

2. Bildungsforschung

DNNUHYNES

KOMPASS.DE
gepriifte
Unterrichts-
materialien

“\e\hodenkompe,e”z

KOOPERATIONS-
PARTNER

F Deutsche Stiftung
Wie soll ich den Kompetenzen lung (Konsum)kompetent und Al Verb raUCherSCh utz
Durchblick behalten? und -aneignung verantwortungsvoll handeln www.verbraucherstiftung.de

Bildquelle: Deutsche Stiftung Ver hhu.de
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Starkung der
Verbraucher-
Resilienz

Reduktion

von
Stressoren
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Schnittstelle Verbraucher-/Wettbewerbspolitik

Anbieter in die Verantwortung nehmen

Resilience-by-Design: Vorgaben zur Gestaltung von sozialen
Netzwerken, u. a. Einbau von Self-Monitoring oder Filter-
Mdoglichkeiten (Informationsibersicht)

Forderung von Good Pratices / Anreize zur Selbstverpflichtung

Anbietern die Verantwortung ermoglichen

GWB-Anpassung: ggf. neuer Ausnahmetatbestand fur Plattform-
Kooperationen und Absprachen mit dem Ziel der Stressoren-
Senkung
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Verbraucher-Resilienz als relativ neues kontextspezifisches Konzept

= Erste empirische Untersuchungen zu technologie-induziertem Stress

= Weitere konsumbezogene Stresskontexte bisweilen wenig erforscht

Ausweitung Bestands- Mess-

der Kontexte aufnahme konzepte

u.a Pravalenz der Messans'at;e basierend auf
kontextspezifische Selbsteinschatzung;
Dimensionalitat, Gegenuberstellung mit
Einflussfaktoren objektive(re)n Messungen
und Wirkungen (Performanztests)

Resilienz(en) in
Bevolkerung und
Verbrauchergruppen
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