Zwischen Fremdsteuerung und Selbststeuerung im Voice Commerce
Der Umgang dilterer Verbraucherinnen mit digitalen Sprachassistenten
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Fragestellung: Besitzen Sie einen digitalen Sprachassistenten? Starkste Einfliisse auf die wahrgenommene Kontrolle und den wahrgenommenen Nutzen beim Online-Shopping

Ergebnisse der qualitativen und quantitativen Studien

. . . . mit digitalen Sprachassistenten:
h nein und ich nein, aber ich ichtiestes
ja=20,7% ® P mochte auch keinen @ mochte einen * Aspekte der Funktionalitat (v.a. Informationsgehalt, Produktanschaulichkeit) riterifm!
haben=71,8% ~ haben=7,5% * Aspekte des Verbraucherschutzes (v.a. Vertrauenswirdigkeit)

¢ Aspekte der Einstellung ( v.a. Produktinvolvement, Produktoffenheit)
* Aspekte der Kontrolle und Beeinflussbarkeit (v.a. eigene Kontrolleinstellung, Beeinflussbarkeit durch andere)

Top 3 der meistgekauften oder potenziell vorstellbare zukiinftige Produkte
Uber digitale Sprachassistenten:

-physisch- -digital-
! ¢ Alters- und seniorengerechte Anpassungen * Integration von digitalen Sprachassistenten in
(z.B. in der Kommunikation) lokale Verkaufsrdaume ( z.B. als Infopoint)

1. Buicher 16,1 % 1. Musik und Hérbiicher 9,2 % TIKET- A * Beratungs- und Hilfehotlines, Erklarvideos * Angepasste Datenschutzgesetzgebung
s B * Unabhangige Gutesiegel * Informationelle Selbstbestimmung
2. Haushalt, Heimwerken 2. E-Tickets (z.B. Konzert) 8,7 % . e Handler-Zertifizierungen * Birgerwerkstétten
und Garten 10,3 % ———

* Festlegung allgemeiner Handler- und Produktkriterien * Gesetze fur die , Lernfahigkeit” von Maschinen
3. Bekleidung 9,5 % 3. E-Books 8,1 %



